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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Fachhochschule Bonn-
Rhein-Sieg in Sankt Augustin, Sprache: Deutsch, Abstract: Für große Teile der Wirtschaft lässt sich
feststellen, dass der Vertrieb von Produkten heute eine mindestens ebenso wichtige Aufgabe darstellt wie
deren Herstellung. Die stetige Rationalisierung in der Produktion führt dazu, dass die dort anfallenden
Kosten häufig bereits sogar hinter den Kosten der Distribution zurückstehen. Diese Entwicklung macht die
Bedeutung des Handels deutlich, dem gesamtwirtschaftlich gesehen eine entscheidende Rolle im Vertrieb
zukommt. Das mittlerweile erreichte Verhältnis von Distributionskosten zu Produktionskosten macht
deutlich, welche Bedeutung eine geeignete Informationsgrundlage für die Steuerung des Vertriebs im
Allgemeinen und für die Steuerung von Handelsunternehmen im Speziellen hat.

In den letzten Jahren wurde eine Fülle von neuen Lösungsansätzen zur Steigerung der Wettbewerbsstärke
von Unternehmen vorgestellt. Konzepte wie TQM, ECR, Business Process Reengineering, Category
Management - um nur einige zu nennen - gewinnen zunehmend an Bedeutung.

Vor diesem Hintergrund verfolgt diese Arbeit im wesentlichen zwei Ziele: Einerseits soll sie ein
Performance-Measurement-Konzept (PM-Konzept) auswählen und derart gestalten, dass es den
Anforderungen eines Handelsunternehmens entspricht. Andererseits soll der Gestaltungsprozess eines PM-
Konzeptes am Beispiel eines realen Unternehmens (Rewe KGaA) dargestellt werden.

Die Arbeit ist in vier Hauptkapitel (ausgenommen des ersten einleitenden Kapitels) untergliedert. Kapitel 2
befasst sich mit der Situation des Handels. Hier werden anfangs die Strömungen, die den Handel derzeit
prägen und in Zukunft prägen werden durchleuchtet. In diesem Kapitel wird gezeigt, dass die
Berücksichtigung aktueller Trends für erfolgreiche Unternehmen von großer Wichtigkeit ist. Außerdem
werden die speziellen Gegebenheiten der Handelsbranche, die bei der Gestaltung von PM-Konzepten zu
berücksichtigen sind, erläutert. In Kapitel 3 wird aus mehreren alternativen PM-Konzepten das von Kaplan
und Norton entwickelte Balanced Scorecard-Konzept (BSC-Konzept) ausgewählt und den Gegebenheiten
der Handelsbranche angepasst. Anschließend wird der Prozess der Erstellung einer BSC schrittweise
behandelt. In Kapitel 4 wird anhand eines realen Unternehmens der Entwicklungsprozess einer Balanced
Scorecard beispielhaft demonstriert. In Kapitel 5 wird der Beitrag der BSC zur Unternehmenssteuerung
zusammenfassend dargestellt.
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From reader reviews:

Jeffrey Messina:

Within other case, little persons like to read book Auswahl und Gestaltung eines handelsorientierten
Performance-Measurement-Konzeptes: Am Beispiel der Rewe KGaA (German Edition). You can choose the
best book if you love reading a book. Providing we know about how is important any book Auswahl und
Gestaltung eines handelsorientierten Performance-Measurement-Konzeptes: Am Beispiel der Rewe KGaA
(German Edition). You can add know-how and of course you can around the world by the book. Absolutely
right, mainly because from book you can recognize everything! From your country until finally foreign or
abroad you will be known. About simple issue until wonderful thing it is possible to know that. In this era,
we are able to open a book or searching by internet gadget. It is called e-book. You can utilize it when you
feel uninterested to go to the library. Let's study.

Jimmy Stone:

This Auswahl und Gestaltung eines handelsorientierten Performance-Measurement-Konzeptes: Am Beispiel
der Rewe KGaA (German Edition) tend to be reliable for you who want to be described as a successful
person, why. The explanation of this Auswahl und Gestaltung eines handelsorientierten Performance-
Measurement-Konzeptes: Am Beispiel der Rewe KGaA (German Edition) can be one of many great books
you must have is actually giving you more than just simple reading through food but feed an individual with
information that possibly will shock your preceding knowledge. This book is actually handy, you can bring it
all over the place and whenever your conditions at e-book and printed people. Beside that this Auswahl und
Gestaltung eines handelsorientierten Performance-Measurement-Konzeptes: Am Beispiel der Rewe KGaA
(German Edition) forcing you to have an enormous of experience such as rich vocabulary, giving you trial
run of critical thinking that we all know it useful in your day pastime. So , let's have it appreciate reading.

Eliza Gold:

The reserve untitled Auswahl und Gestaltung eines handelsorientierten Performance-Measurement-
Konzeptes: Am Beispiel der Rewe KGaA (German Edition) is the guide that recommended to you to read.
You can see the quality of the book content that will be shown to you. The language that writer use to
explained their way of doing something is easily to understand. The author was did a lot of study when write
the book, to ensure the information that they share for you is absolutely accurate. You also might get the e-
book of Auswahl und Gestaltung eines handelsorientierten Performance-Measurement-Konzeptes: Am
Beispiel der Rewe KGaA (German Edition) from the publisher to make you far more enjoy free time.

George Williams:

People live in this new day time of lifestyle always aim to and must have the time or they will get large
amount of stress from both lifestyle and work. So , once we ask do people have free time, we will say
absolutely of course. People is human not really a huge robot. Then we request again, what kind of activity



are you experiencing when the spare time coming to you actually of course your answer may unlimited right.
Then do you ever try this one, reading publications. It can be your alternative within spending your spare
time, often the book you have read is usually Auswahl und Gestaltung eines handelsorientierten
Performance-Measurement-Konzeptes: Am Beispiel der Rewe KGaA (German Edition).
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