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Abstract: Der Verfasser behandelt - als Hausarbeit des Moduls „Controlling“ im Studiengang
„Master of Public Administration“ - das Thema Kennzahlenbildung / Kennzahlen unter der Fragestellung
„Aufgaben und Ziele der Kennzahlenbildung an einem
ausgewählten Beispiel unter besonderer Berücksichtigung der Vor- und Nachteile bei deren Anwendung“.
Zum Einstieg in die Thematik werden die Begriffe „Kennzahl“ und
„Kennzahlensystem“ Kennzahlen vorgestellt. Es folgen die Darstellungen der
verschiedenen Kennzahlenarten (absolute Zahlen und Verhältniszahlen) und der
Kennzahlentypen (vergangenheits-, gegenwarts- und zukunftsorientierte
Kennzahlen). Im Weiteren werden die Funktionen der Kennzahlen und der
Kennzahlensysteme erläutert.
Im darauf folgenden Abschnitt thematisiert der Verfasser die Kennzahlenbildung.
Es wird die Frage beantwortet, wie Kennzahlen gebildet werden, welche Kriterien
und Regeln zu beachten sind und welche Fehler begangen werden können.
Die Vor- und Nachteile der Kennzahlenbildung werden aufgezeigt.
Aufgrund der beruflichen Stellung des Verfassers können die Aufgaben und Ziele der Kennzahlenbildung
nicht anhand eines praktischen Beispiels aufgezeigt werden. Die Beispiele in der vorliegenden Arbeit sind
lediglich theoretischer Natur, die jedoch durchaus in der Praxis erscheinen. Kennzahlen sind Zahlen, die
messbare, betriebswirtschaftlich relevante Daten zusammenfassen. Sie bündeln mehrere Daten zu einer
aussagekräftigen Größe. Mit ihnen können Unternehmen und Verwaltungen bewertet und Ergebnisse – zum
Beispiel aus den Vorjahren – verglichen werden. Unternehmen und Verwaltungen können sich mit diesen
auch an anderen messen. Kennzahlen basieren auf aggregierten und kompakten Informationen. Sie
unterstützen die Führungskräfte bei ihren Planungen und Entscheidungen, indem sie verschiedene Zustände
vergleichen. Nicht quantifizierbare Sachverhalte (wie die Motivation der Mitarbeiter)
entziehen sich jedoch der Erfassung durch Kennzahlen.
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From reader reviews:

Harold Hutchison:

Book is usually written, printed, or outlined for everything. You can understand everything you want by a
reserve. Book has a different type. As you may know that book is important issue to bring us around the
world. Next to that you can your reading proficiency was fluently. A reserve Aufgaben und Ziele der
Kennzahlenbildung: An einem ausgewählten Beispiel unter besonderer Berücksichtigung der Vor- und
Nachteile bei deren Anwendung (German Edition) will make you to be smarter. You can feel a lot more
confidence if you can know about every little thing. But some of you think in which open or reading a new
book make you bored. It's not make you fun. Why they might be thought like that? Have you looking for best
book or acceptable book with you?

Elena Sparrow:

Spent a free a chance to be fun activity to accomplish! A lot of people spent their free time with their family,
or their friends. Usually they carrying out activity like watching television, going to beach, or picnic inside
the park. They actually doing same thing every week. Do you feel it? Do you want to something different to
fill your current free time/ holiday? Could be reading a book might be option to fill your free time/ holiday.
The first thing that you ask may be what kinds of book that you should read. If you want to try out look for
book, may be the publication untitled Aufgaben und Ziele der Kennzahlenbildung: An einem ausgewählten
Beispiel unter besonderer Berücksichtigung der Vor- und Nachteile bei deren Anwendung (German Edition)
can be fine book to read. May be it could be best activity to you.

Nancy Kidder:

You can find this Aufgaben und Ziele der Kennzahlenbildung: An einem ausgewählten Beispiel unter
besonderer Berücksichtigung der Vor- und Nachteile bei deren Anwendung (German Edition) by look at the
bookstore or Mall. Only viewing or reviewing it may to be your solve trouble if you get difficulties on your
knowledge. Kinds of this guide are various. Not only simply by written or printed but can you enjoy this
book by simply e-book. In the modern era like now, you just looking from your mobile phone and searching
what your problem. Right now, choose your current ways to get more information about your guide. It is
most important to arrange yourself to make your knowledge are still up-date. Let's try to choose appropriate
ways for you.

Joseph Langley:

A lot of book has printed but it is unique. You can get it by internet on social media. You can choose the top
book for you, science, comedian, novel, or whatever through searching from it. It is identified as of book
Aufgaben und Ziele der Kennzahlenbildung: An einem ausgewählten Beispiel unter besonderer
Berücksichtigung der Vor- und Nachteile bei deren Anwendung (German Edition). You can contribute your



knowledge by it. Without causing the printed book, it might add your knowledge and make an individual
happier to read. It is most essential that, you must aware about guide. It can bring you from one destination
to other place.
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